Introducere la acest ghid Pentru cine este acest ghid si ce reprezinta continutul acestuia? Acest ghid este destinat facilitatorilor si consultantilor din cadrul furnizorilor de instruire, organizatiilor non-profit si altor organizatii care doresc sa-si îndrume clientii din IMM-uri în planificarea si implementarea dimensiunii sociale a activitatilor de afaceri Conceptul si materialele se concentreaza pe procesul de invatare a angajatilor ca o activitate de responsabilitate sociala Astfel, in timp ce pe parcursul secventelor din cadrul atelierelor de lucru, companiile vor invata despre Responsabilitate Sociala a Afacerii, si mai exact, in atelierele de lucru 1, 2 si 6 vor dezvolta si evalua o stategie generala de Responsabilitate Sociala a Afacerii, concentrarea cea mai importanta a acestui ghid este pe procesul de invatare al angajatilor/dezvoltarea angajatilor ca o activitate de responsabilitate sociala Aceasta este una dintre cele mai importante dimensiuni interne a Responsabilitatii Sociale a Afacerii In acest ghid procesul de invatare si dezvoltare a angajatilor serveste ca un exemplu despre cum activitatile de responsabilitate sociala pot fi planificate si implementate Ghidul, luand in considerare limitarile sarcinilor atribuite proiectului SOCIALISME, nu ofera material de dezvoltare a altor dimensiuni interne si externe a RSA Oricum structura atelierelor 3, 4 si 5, precum si materialele incluse in acestea, pot servi ca un instrument de masurare (standard de performanta) pentru dezvoltarea procesului si a materialelor pentru introducerea a altor dimensiuni ale RSA Acest ghid ofera o structura si toate resursele necesare pentru facilitarea a 6 ateliere de lucru cu o durata de 3 ore fiecare In Atelierul de lucru 1 si 2 facilitatorii si companiile vor descoperi impreuna tema "Responsabilitatii Sociale a Afacerii" Ei vor descoperi situatia in care se afla compania printr-un interviu de cunoastere si lucru pentru identificare misiunii si viziunii, a relatiilor actionarilor companiei si definirea temelor si prioritatilor strategice Rezultatul obtinut consta într-un plan strategic al IMM-urilor pentru îmbunatatirea relatiilor cu clientii, angajatii si comunitatea si pentru dezvoltarea dimensiunii ecologice Acesta reprezinta planul general de introducere a RSA Toate activitatile dezvoltate pot fi evaluate cu ajutorul materialelor din atelierul de lucru 6 Ca un exemplu despre cum pot arata dezvoltarile viitoare ale unui plan strategic pentru activitatile si implementarea acestora intr-un domeniu anume, ghidul ofera in cadrul atelierelor de lucru 3 si 5 o structura si un material de dezvoltare a procesului de invatare/dezvoltare a angajatilor ca o activitate de responsabilitate sociala Procesul este adecvat pentru companiile de toate marimile A fost testat cu succes in campanii de toate marimile Facilitare Procesul si materialele reprezinta o sugestie cu privire la modul de a proceda Procesul sugerat si secventele au fost testate cu rezultate foarte bune Oricum, este foarte important sa intelegeti ca procesul de lucru cu IMM-urile ar trebui sa se bazeze complet pe situatii concrete si nevoi ale respectivelor IMM-uri Astfel, facilitatorii au libertate totala sa adapteze secventele de activitati si materialele pentru a fi utilizate in concordanta cu situatia concreta Implementarea tuturor materialelor este astfel, optionala Pe de alta parte, materialele si activitatile sunt aranjate intr-o secventare logica Astfel, intra in responsabilitatile facilitatorului, de asemenea, sa aranjeze un proces micsorat intr-o maniera logica si consistenta In timp ce testarea variantei draft a acestui material a reliefat ca procesul si materialele prezentate ofera o structura care este suficient de puternica pentru a permite o mai mica experienta a a facilitatorilor in a ghida cu succes procesele cu companiile, succesul procesului depinde de abordarea facilitatorului si flexibilitatea acestuia Conceptul trebuie astfel sa nu fie implementat fara studierea remarcilor prezentate in documentele 6300F si 63010F Aceste documente sunt fundamentul pentru caracterul general al interactiunii cu compania, care se bazeaza pe ideile din conceptul "interogare apreciativa" Instructiunile oferite in aceste documente evidentiaza flexibilitatea si interctivitatea procesului in contrast cu abordarea unei "carti de bucate" in implementarea conceptului Este recomandat sa studiati materialele in colaborare cu colegii si sa schimbati experiente din implementare cu scopul de asigura cea mai buna pregatire a facilitatorilor Abordarea optionala a Tabloului de Bord Echilibrat Unul din elementele procesului il reprezinta utlizarea metodologiei Tabloului de bord echilibrat ca un scop de reflectare strategica si evaluare a strategiei RSA ca un intreg si procesul de invatare/dezvoltare a angajatilor in acest exemplu specific In timp ce testarea a reliefat ca perspectiva Tabloului de bord echilibrat poate fi supra apreciata pentru IMM-uri, in special in ceea ce priveste dezvoltarea proprillor abilitati de management, cateva din companii au comentat ca s-au simtit destul de provocati utilizant aceasta metodologie Astfel, utilizarea perspectivei Tabloului de bord echilibrat este optionala in toti pasii procesului (si este in mod clar evidentiat acest lucru) Depinde de facilitator sa decida daca Tabloul de bord echilibrat reprezinta o provocare productiva pentru anumite IMM-uri si daca alte activitati sugerate de catre acest concept vor suficiente pentru a implica total organizatia Exemple de buna practica si localizarea materialului Ghidul incearca sa prezinte exemple de buna practica relevante si exemple referitoare la cum trebui completate diferite materiale de lucru Asa cum a aratat testarea acestui material de lucru, oricum companiile vor beneficia foarte mult de pe urma exemplelor practice a unor activitati de succes de RSA in general si a procesului de invatare in special Ghidul ofera in diferite puncte legaturi catre exemple de buna practica generale, accesibile in domeniu Pe langa ceea ce implementeaza totii facilitatorii, acest concept trebuie astfel, sa fie pregatit cu exemple relevante de la nivel reginonal, national sau sectorial al companiilor pe care acestia le abordeaza In marea majoritate a cazurilor resursele nationale mentionate in analiza cerintelor nationale (63001 F) ofera un bun punct de plecare pentru accesarea a unor astfel de bune practici Partenerii responsabili la nivel national ar trebui de asemenea, sa extinda in mod continuu acest ghid, prin includerea materialelor rezultate in urma implementarii conceptului (template completat, studii de caz rezultate din implementare) in cadrul materialelor care sunt utilizate de catre facilitatori Raportul in urma testarii metodologiei, care va fi accesibil pe website-ul SOCIALISME poate fi un punct de plecare pentru exemple relevante de implementare a ghidului Materialul oferit permite folosirea flexibila a unor instrumente cu complexitate variabila, dupa cum este necesar Materialul contine mai multe elemente: * O prezentare generala a procesului * Tabele privind structura (programul) celor 6 ateliere * Instructiuni generale pentru facilitatori * Informatii privind conceptele folosite * Referinte la resurse * Formulare de lucru pentru clienti * Instructiuni privind Activitatile * Sfaturi si remarci utile * Exemple de bune practici 5 